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ACORDAO

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. PEDIDO INICIAL.
INDICAQAO DOS VALORES. LEI 13.467/17. INTERPRETAQAO. A
partir da vigéncia da Lei n° 13.467/17, deve a parte indicar o mais
proximo possivel os valores dos pedidos que entende certos e,
portanto, devidos, sob pena de extincao sem resolucdo do mérito.
Entretanto, ndo exigem os 88 1° e 3° do artigo 840 da CLT prévia
liqguidacdo. HORAS EXTRAORDINARIAS. ENCARGO
PROBATORIO. PROVA DO FATO CONSTITUTIVO.A prova das
horas extraordinarias, por serem fato extraordinario e constitutivo do
direito do autor, somente a ele incumbe, nos exatos termos do artigo
818 da CLT c/c art. 373, |, do CPC, aplicavel de forma subsidiaria ao
processo do trabalho. Neste passo, diante da prova oral produzida
nos autos, competia a ré ilidi-la por meio de contraprova, opondo
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito alegado (artigo
373, 1l, do CPC), 6nus do qual, no entanto, ndo se desvencilhou a
contento.

Recurso Ordinario interposto pela reclamada conhecido e nao
provido.

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE. PEDIDO INICIAL.
INDICACAO DOS VALORES. LEI 13.467/17. LIMITAGAO. Se o
valor do pedido, indicado na inicial, €, meramente, a expresséo
econdmica que se considera advir do pedido, em nenhuma hipotese
delimita a condenacéo. O juiz julga o pedido, na perspectiva de uma
correspondéncia entre o fato e o direito; havendo condenacéo, o que
prevalece é o valor que se extrai da liquidacdo da sentenca e ndo o
valor apresentado para o pedido. DANOS MORAIS. METAS.
SUMULA 42 DO TRT-RJ. A cobranca de metas esta inserida no
poder de comando do empregador, ndo configurando assédio moral,
desde que respeitada a dignidade do trabalhador. Sumula 42 do TRT
desta 12 Regido. DANOS MORAIS. ELEMENTOS NECESSARIOS.
Considerando que o dever de indenizar decorre do nexo de



causalidade entre o ato praticado pela empresa e o prejuizo imaterial
suportado pelo empregado, a r. sentenca merece censura, haja vista
gue, no caso concreto, restou demonstrado que atitude da ré causou
abalo a oOrbita moral da reclamante. DANOS MORAIS.
MENSURACAO. PARAMETROS. A finalidade da reparacdo do dano
moral aponta para duas forcas convergentes. Uma, de carater
compensatorio, representa a atenuacao da dor; outra, possui matiz
punitivo. Num cenério capitalista sem rédeas, a pena expressa em
pecunia assume relevante significado na prevencédo de novos danos.
E o que a doutrina denomina carater preventivo-pedagogico da
indenizagdo por dano moral. O quantum atinente a indenizacéo,
entretanto, sera melhor arbitrado se alcancar o perfeito equilibrio
entre a possibilidade pecuniaria do ofensor e a necessaria
reparabilidade ao ofendido, de modo tal que néo represente um
minusem relagdo aquele, incapaz de fazé-lo repensar suas atitudes, e
gue nao configure enriquecimento sem causa deste.

Recurso Ordinério interposto pela reclamante conhecido e provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso Ordinario,em
qgue figuram 1- SABRINA DA SILVA COUTINHO e 2- NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA,
COomo recorrentes e recorridas.

Recorrem ordinariamente as partes (Id. 1903596 e 6414090),
insurgindo-se contra a r. sentenca (Id. 4bbe324 e 7bb866f), proferida pelo Exm? Juiza do
Trabalho Cristina Almeida de Oliveira, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
deduzidos na Reclamacédo Trabalhista que tramita perante a 312 Vara do Trabalho do Rio de
Janeiro.

Impugnam a r. sentenca quanto a inépcia da inicial, as horas
extraordindrias e a indenizacao a titulo de danos morais.

Alega a reclamada que o pedido deve ser certo, determinado e com
indicacdo do valor. Ja a reclamante afirma que ndo h& amparo legal para a limitacdo da
condenacao a estimativa de valores langada na inicial. Quanto as horas extraordinarias, afirma a
ré os controles de frequéncia e os recibos de pagamento juntados aos autos demonstram que a
reclamante recebeu corretamente as horas extraordinarias laboradas, cabendo, portanto, a ela a
prova de suas alegacdes. Por fim, a autora afirma que a instrucao probatdria comprovou o
tratamento hostil praticado pela reclamada na cobranca de metas.

Contrarrazdes (Id. c37116e e 549adac), sem preliminares.
Autos nao remetidos ao Ministério Publico do Trabalho, por ausentes
as hipoéteses especificas de intervencado (artigo 83, da Lei Complementar 75/93 c/c Oficio

472/2018 da PRT/1a.Regiao).

Eo relatorio.



FUNDAMENTACAO

ADMISSIBILIDADE

Tempestivos os Recursos Ordinarios interpostos nos dias 22/05/19,
considerando a expedicdo de notificacdo para ciéncia da r. sentenca no dia 10/05/19 (Id.
8dbaf79), com prazo final em 22/05/19.

Suprida a capacidade postulatéria por profissionais devidamente
habilitados (Drs. Alexandre Franca Bastos - OAB-RJ 125.162, e José Luiz Cavalcanti Ferreira de
Souza - OAB/RJ 84.012), conforme instrumentos de mandato juntados aos autos (Id. f563602 e
d9d33e8).

Custas e deposito recursal recolhidos (Id. 1809fec).

Atendidos os requisitos legais de admissibilidade, conheco dos
apelos ordinarios.

MERITO

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA

INEPCIA. DELIMITACAO DOS VALORES

Sabrina da Silva Coutinho, operadora de vendas admitida em
03/07/17 e demitida em 01/08/18, quando percebia remuneracdo mensal de R$ 1.918,09, propés
a presente Reclamacao Trabalhista, postulando o pagamento de diferencas de horas
extraordinarias e indenizacdo a titulo de danos morais, pedidos aos quais indicou "mera
estimativa de valor".

A ré, na contestacédo (Id. 480d6de), suscitou preliminarmente a
inépcia da peticao inicial, exatamente em razdo da auséncia de delimitacdo dos valores do
pedido.

A Juiza sentenciante rejeitou a preliminar, porque "a apresentacao de
uma estimativa de valor, de um valor aproximado, atende ao disposto no artigo 840, § 1°, da
CLT". No entanto, prosseguiu, "em sendo deferidas horas extraordinarias, a condenacao ficara
limitada ao valor fixado pela reclamante na inicial, risco que arca por néo ter liquidado os pedidos
mas tdo somente ter estimado os seus valores, sob pena de julgamento ultra petita".

Recorre a reclamada, que repisa 0s mesmos argumentos. Aduz,
sucintamente, que



"[...] o dispositivo legal [citado] estabelece que o pedido deve ser certo,
determinado e com indicacdo do valor [...] O § 3° elenca que a
inobservancia dos requisitos enseja a extingdo da lide sem resolugéo de
mérito [...] Fica claro constatar que a reclamante nao discriminou os
valores dos pedidos [...], nem mesmo requereu prazo para fazé-lo,
ocorrendo a precluséo [...]"

Nao tem razao.

Ja na inicial, a reclamante disp6s sobre a desnecessidade de prévia
liquidacdo dos pedidos, consoante interpretacédo que deu a nova redacdo do § 1° do artigo 840 da
CLT, que passou a exigir, com a edicdo da Lei n® 13.467/17, como condicdo geral da acao, a
indicacdo do valor de cada pedido ("sendo escrita, a Reclamacao devera conter a designacgao do
juizo, a qualificacao das partes, a breve exposicao dos fatos de que resulte o dissidio, o pedido,
qgue devera ser certo, determinado e com indicacdo de seu valor, a data e a assinatura do
reclamante ou de seu representante”).

Ainda segundo a autora, ndo ha propriamente obrigacdo de a parte
liquidar os pedidos constantes na peca inicial, pelo que a interpretacdo sistematica-teleolégica a
ser dada a tal dispositivo aponta apenas para a indicacdo de valor estimado de sua pretenséao
para fins de estabelecimento do rito processual (alcada). Enfim, semanticamente, "indicar" e
“liquidar" ndo se confundem. Dai porque nao liquidou os pedidos na inicial, apenas indicou o valor
gue entendia ser mais adequado.

Porgue se refere a parcelas certas definidas ao final da lide em
decisao judicial, efetivamente, a liquidacdo ndo se confunde com mera indicagao do valor na
inicial, por motivo antes logico que semantico. E a indicacdo de valores ndo exige a apresentacao
de planilhas contabeis. Ressaltando-se, por importante, que a autora suportara as consequéncias
dai advindas, especialmente quanto a delimitacdo do rito e das custas e honorarios
sucumbenciais, nos casos de extingdo sem resolugdo do mérito ou improcedéncia.

Valho-me, por oportuno, dos argumentos lancados por Jorge Souto
Maior (Peticdo inicial trabalhista: desnecessidade de liquidacdo dos pedidos. Disponivel em
<https://www.jorgesoutomaior.com/blog/peticao-inicial-trabalhista-desnecessidade-de-liquidacao-
dos-pedidos>. Acesso em: 13 ago.18), verbis:

"[...] Durante muito tempo, a doutrina e a jurisprudéncia se recusaram a
aplicar o 8 1° do artigo 840 da CLT quanto aos requisitos da peticao
inicial, considerando que estes deveriam seguir os parametros do CPC
[...] A bem da verdade, o dispositivo atual repete o anterior, mas isso
serve tanto para reforcar os requisitos exigidos pela CLT quanto para
revitalizar o principio da oralidade, impregnado no procedimento
consagrado no processo do trabalho, e para reafirmar as preocupacdes
processuais basicas com a ampliacdo do acesso a justica, a
instrumentalidade das formas e a simplicidade. Continua, pois,
prevalecendo a compreensdo, extraida do texto legal, de que uma
peticdo inicial trabalhista ndo depende de causa de pedir, fundamentacao
juridica, qualificacdo juridica do pedido, especificacdo de provas,
requerimento de citacdo ou mesmo qualificacdo das partes por formas
especificas [...] A inovagédo trazida na Lei 13.467/17 fica por conta da
exigéncia de que o pedido deva 'ser certo, determinado e com indicacao
de seu valor'. Isso, no entanto, ndo representa uma alteracao substancial,
pois a precisédo e a determinacdo do pedido dizem respeito a sua propria
esséncia e a indicacéo do valor, como esta expresso no dispositivo legal
referido, ndo passa de uma indicacdo, ou seja, ndo se trata de uma



liguidacao, vez que essa soO decorre da condenacgédo. O texto legal faz
referéncia expressa a 'indicacéo do seu valor' (do pedido), o que deve ser
tomado, literalmente, como uma indicagdo e ndo como uma certeza, a
gual s se obtera com os limites fixados no julgamento e apés a
necessaria liquidagéo [...] O préprio legislador (Lei 13.467/17) deixa claro
gue a definicdo do valor efetivamente devido seré feita com a liquidacao
da sentenca. Vide, a prop6ésito, o teor do artigo 791-A, que estabelece
gue os honorarios advocaticios devidos ao advogado do reclamante
serdo calculados sobre 'o valor que resultar da liquidacdo da sentenca'. O
valor do pedido, indicado na inicial, ademais, é, meramente, a expressao
econbmica que se considera advir do pedido [...] Por conta de tudo isso,
em nenhuma hipotese o valor apresentado delimita a condenacéo porque
0 juiz julga o pedido, na perspectiva de uma correspondéncia entre o fato
e o direito [...] Havendo condenacao, o que prevalece, portanto, é o valor
que se extrai da liguidagédo da sentenca e ndo o valor apresentado para o
pedido, que &, como se viu, meramente indicativo. O valor indicado do
pedido s6 servira, nos termos da lei, para o calculo do valor da causa, o
gual somente repercute na determinacdo do procedimento (ordinario,
sumario ou sumarissimo) e no calculo das custas, no caso de
improcedéncia total dos pedidos [...] Trata-se, portanto, de atos ilegais
tanto a exigéncia do juiz para que o reclamante emende a inicial para
'liquidar' os pedidos [...]"

Nego provimento ao apelo da reclamada no particular.

HORAS EXTRAORDINARIAS

A reclamante afirma que laborava de segunda a sexta-feira, das 08
as 19 horas, com intervalo de 01 hora para refeicdo. Porque "a reclamada ndo efetuou o
pagamento da totalidade das horas extras laboradas", pretende as respectivas diferengas.

A ré contestou o pedido (Id. 480d6de), que foi acolhido pela Juiza
sentenciante, porque

"[...] os cartdes de ponto juntados revelam marcacdo de jornada por
excecao e horas extras em alguns dias [...] E a prova oral comprovou que
os controles de ponto ndo eram fidedignos [...] Comprovou também a
jornada de trabalho informada na inicial [...] A reclamada nao produziu
prova testemunhal [...] Comprovada a inidoneidade dos registros e,
consequentemente, do banco de horas, e diante da auséncia de
contraprova pela reclamada, acolhe-se a jornada alegada na inicial [...]"

Recorre a reclamada. Alega, resumidamente, que

"[...] [houve] equivoco na inversdo do 6nus da prova [...] Juntou aos autos
os controles de frequéncia e os recibos de pagamento, que demonstram
que a reclamante recebeu horas extras em diversas ocasides [...] Caberia
a ela fazer a prova cabal de suas alegac®es, inclusive, se fosse o caso,
apresentar demonstrativo das diferencas de horas extras ainda devidas
[...]" Em sede eventual, requer a limitacdo da condenacéo a jornada
mencionada em depoimento pessoal, "[...] porque a autora declarou que



trabalhava em jornada diversa daquela indicada na inicial [...] E a
testemunha Sr. Fernando da Silva Ferreira ainda foi além, ao dizer que a
autora trabalhava em agdes externas, até as 18h30min em 02 dias na

semana [...]" Requer, ainda, sejam os calculos delimitados a partir da 442
hora semanal, bem como seja aplicada a Orientag&o Jurisprudencial 394
do C. TST[...]

Nao tem razao.

A teor do disposto nos artigos 41 e 74, 8§ 2°, da CLT c/c o item | da
Sumula 338 do C. TST, a obrigacao pelo registro da jornada de trabalho é 6nus do empregador,
sendo certo que a ndo apresentacao injustificada dos controles de frequéncia, assim como a
marcacao invariavel e/ou a marcacao via jornada exceptiva, como se deu no caso (Id. d93a104),
gera presuncao relativa de veracidade da jornada de trabalho deduzida na inicial. Nesse sentido o
standard jurisprudencial acima mencionado, verbis:

| - E 6nus do empregador que conta com mais de 10 (dez) empregados o
registro da jornada de trabalho na forma do artigo 74, § 2°, da CLT. A ndo
apresentacdo injustificada dos controles de frequéncia gera presuncao
relativa de veracidade da jornada de trabalho, a qual pode ser elidida por
prova em contrério. Il - A presuncdo de veracidade da jornada de
trabalho, ainda que prevista em instrumento normativo, pode ser elidida
por prova em contrario. Ill - Os cartbes de ponto que demonstram
horarios de entrada e saida uniformes sao invalidos como meio de prova,
invertendo-se o dnus da prova, relativo as horas extras, que passa a ser
do empregador, prevalecendo a jornada da inicial se dele ndo se
desincumbir.

Entretanto, é certo que a presuncao de veracidade da jornada de
trabalho deduzida na inicial é apenas relativa, devendo-se analisar o conjunto do acervo
probatério. Mas como bem exposto na r. sentenca, "a prova oral comprovou que o0s controles de
ponto ndo eram fidedignos”, na medida em que "comprovada a jornada de trabalho informada na
inicial".

Durante a audiéncia de instrucéo, a reclamante prestou depoimento,
repetindo a narrativa da inicial, tendo sido a jornada de trabalho ali descrita também corroborada
pelo Sr. Fernando da Silva Ferreira (Id. 770885e¢, pags. 01/02).

A reclamante confirmou que "trabalhava das 08 as 19 horas, de
segunda a sexta-feira, com 01 hora de intervalo". E certo que "participava de acdes externas até
as 18h30min", trabalho externo que, ao contrario das alega¢des da recorrente, ndo limita a
jornada média referenciada. Em outras palavras, em nenhum momento a autora (nem mesmo a
Unica testemunha inquirida sobre o tema) afirmou que nos referidos dias laborava até as
18h30min. Narrativa, repito, confirmada pela testemunha Sr. Fernando da Silva Ferreira, que
"fazia 0 mesmo horario". Ainda trouxe mais elementos a configurar a inidoneidade dos controles
de frequéncia, seja quanto as reunides diarias e mensal, ndo computadas na jornada
mencionada, seja quanto a administracdo daqueles documentos, que ficava a cargo do supervisor
("nao recebiam espelho de ponto ao final do més, ndo tendo como saber se as folhas de ponto
eram registradas corretamente”), seja porque ndo havia compensacao de horario etc.

Transcrevo abaixo os depoimentos prestados nos autos que
interessam ao tema em particular:



"[...] Trabalhava das 8 as 19 horas, de segunda a sexta-feira, com 01
hora de intervalo [...] Participava de a¢8es externas, no horario de
trabalho, de 08h as 18h30min, em média, 01 vez na semana [...] As
vezes ia 02 ou 03 dias seguidos [...] Esse trabalho externo era de
abordagem de pessoas na rua para adquirir planos [...] Nos demais dias
da semana, ficava na loja, atendendo clientes e fazendo trabalho de
telemarketing [...]" (reclamante - Id. 770885¢, pag. 01)

"[...] Trabalhou com a reclamante de agosto de 2017 a fevereiro de 2018
[...] Fazia a mesma coisa que a autora [...] Trabalhava, em média, das 8
as 19 horas, de segunda a sexta-feira, com 01 hora de intervalo [...] A
autora fazia o0 mesmo horério [...] A loja abria as 8h e fechava as 19h [...]
Havia reunido diaria de 20 minutos, ou seja, comeg¢ando as 7h40min,
anterior ao horario de entrada [...] Havia uma reunido mensal, 01 hora do
expediente, as 7h [...] Fazia acdo externa 02 vezes por semana, bem
como a autora, quando comecou o rodizio [...] Existiam promotores
contratados para fazer acdo externa [...] Seu trabalho era trabalhar com
clientes na loja e vendas [...] Sua CTPS foi assinada como operador de
vendas [...] ApoOs a reunido diéria, fazia um login para atendimento, mas
ndo era o registro do ponto [...] Era o supervisor que administrava o
controle de ponto [...] N&o recebia espelho de ponto ao final do més, bem
como pagamento de horas extras, ndo tendo como saber se as folhas de
ponto eram registradas corretamente [...] O sistema newpontoregistrava a
jornada, feita pelo supervisor [...] Nao havia compensacao de horério [...]
Quem abria a loja era o Sr. Jorge (estoquista), junto com 0 seguranca
[...]" (Sr. Fernando da Silva Ferreira - I1d. 770885e, pags. 01/02)

Afora o encargo probatério da ré, é fato que a instrucao oral
confirmou a tese da reclamante, aportando elementos de convic¢gdo em favor da verossimilhanca
de suas alegac0Oes e, por conseguinte, da tese de realizacéo de trabalho suplementar habitual
sem a devida contrapresta¢ao pecuniaria.

Avista das provas produzidas nos autos sob o crivo do contraditério,
firmada a verossimilhanca do fato constitutivo do direito alegado na inicial, competia a ré ilidi-la,
produzindo a contraprova dos fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito, na forma
dos artigos 818 da CLT c/c 373, Il, do CPC, 6nus do qual, no entanto, ndo se desvencilharam a
contento.

Por fim, e dentre os parametros de calculo, estabeleceu a Juiza
sentenciante que faz a autora jus as diferencas de horas extraordinarias laboradas apds a oitava
diaria ou a quadragésima quarta semanal, devendo ser considerado o patamar que mais
favorecer a reclamante, exatamente como previsto em lei. De fato, visando sempre a mais ampla
possivel prestacdo da tutela jurisdicional, e com o intuito de evitar discussGes desnecessarias em
sede executiva, tenho definido objetivamente tal limite (jornada de 08 ou modulo semanal de 44
horas). No caso dos autos, no entanto, isso néo é viavel, porque, repito, direito da reclamante,
gue a tanto ndo instigou a jurisdigéo.

Por fim, e embora o C. TST ja tenha assinalado a necessidade de
revisdo ou cancelamento (IRR 0010169-57.2013.5.05.0024), ndo h& qualquer interesse quanto a
incidéncia da Orientacao Jurisprudencial 394 da SDI-I do C. TST. Isso porque ndo ha na r.
sentenca determinacdo para o computo de reflexos do repouso semanal remunerado, ja majorado
pelas horas extraordinarias, nas demais parcelas laborais. Ha, ali, tdo somente integracéo
(reflexos) individualizada das horas extraordinarias no repouso semanal remunerado, no décimo
terceiro salario, nas férias, no aviso prévio, no FGTS e correspondente indenizacao
compensatoria, exatamente como pedido "d" da inicial.



Nego provimento ao apelo da reclamada no particular.

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE

HORAS EXTRAORDINARIAS. LIMITACAO AOS VALORES APONTADOS NA
INICIAL

Como exposto no tépico similar do apelo da reclamada relativo as
"Horas Extraordinarias", alega a autora que laborava em horario suplementar sem o
correspondente pagamento. Noutro topico paralelo do recurso da ré ("Inépcia"), discutiu-se
preliminar suscitada na contestacdo, exatamente quanto as horas extraordinarias, porque a
autora néao teria delimitado seus valores na forma do disposto no artigo 840, § 1°, da CLT.
Conquanto tenha a Juiza sentenciante rejeitado a inépcia arguida pela ré, sob o argumento de
gue o comando legal exige tdo somente a apresentacédo de mera estimativa do valor dos pedidos,
limitou a pretenséo acolhida exatamente ao valor mencionado na inicial.

Recorre ordinariamente a reclamante. Assevera, em resumo, que

[...] h& violag&o ao § 2° do artigo 12 da IN 41/18 (para fim do que dispde o
artigo 840, 88 1° e 2°, da CLT, o valor da causa sera estimado,
observando-se, no que couber, o disposto nos artigos 291 a 293 do CPC)
[...], o que aniquila qualquer davida com relacédo a estimativa de valores
[...] A [referida] Instrucdo diz, categoricamente, que inexiste necessidade
de liquidacdo de pedido, uma vez que o valor da causa devera ser
estimado, ou seja, ndo limitado a postulacéo [...] O contrério, inclusive,
encontra 6bice na propria legislacao processual laboral, uma vez que
incumbe ao magistrado, prolator da sentenca, fixar os parametros de
liguidacéo [...] Em nenhuma hip6tese o valor apresentado delimita a
condenacdo, porque o juiz julga o pedido, na perspectiva de uma
correspondéncia entre o fato e o direito [...] Aplica o direito ao fato,
vinculando-se a delimitacédo do pedido, que, como se sabe, é decorréncia
juridica légica do fato aduzido [...] Se o direito aplicado ao caso concreto
gerar um resultado econémico superior ao valor indicado na inicial, a
prestacédo jurisdicional devera considerar o valor efetivamente devido,
que sera apurado em liquidacdo de sentenca [...] Havendo condenacéo, o
que prevalece € o valor que se extrai da liquidacdo da sentenca, e ndo o
valor apresentado para o pedido, que é meramente indicativo [...] O valor
indicado do pedido s6 servira, nos termos da lei, para o calculo do valor
da causa, que somente repercute na determinacao do procedimento e
nas custas [...]

Tem razao.

O apelo da reclamante, no particular, e antes por légica, segue o
mesmo raciocinio adotado no tépico similar do recurso da reclamada. Repito que nédo ha
propriamente obrigacdo de a parte liquidar os pedidos constantes na peca inicial, pelo que a
interpretacéo a ser dada ao dispositivo legal sob comento aponta apenas para a indicagao de
valor estimado. Nesse passo, ndo hé previsdo legal para a delimitacdo imposta na r. sentenca.



Tem razdo a reclamante ao repetir (ainda que oculte os créditos a
guem de direito) que "em nenhuma hipotese o valor apresentado delimita a condenagao", como
extraido dos argumentos expostos por Souto Maior, no texto, ja citado, Peticdo inicial trabalhista:
desnecessidade de liquidacédo dos pedidos. Vale notar que "o juiz julga o pedido, na perspectiva
de uma correspondéncia entre o fato e o direito". Logo, "havendo condenagé&o, o que prevalece,
portanto, é o valor que se extrai da liquidacdo da sentenca e néo o valor apresentado para o
pedido”. Pensar diferente viabiliza teratologias juridicas, como a possibilidade de o autor sair de
uma acéo judicial com statusmaterial inferior aguele com o qual ingressou, ainda que procedente
seu pedido. Inviavel.

Dou provimento ao apelo da reclamante no particular.

DANOS MORAIS

Alega a reclamante que "durante o contrato de trabalho, sofreu uma
série de agressdes a sua dignidade, [mediante] acbes reiteradas de intimidacbes e pressao
psicoldgica". Isso em decorréncia de "cobrancas exageradas, metas e tarefas que sempre
aumentavam e, tornaram-se, impossiveis de serem alcancadas". Acrescenta, ainda, que "era
obrigada a fazer acdes externas para angariar clientes, apesar de ter sido contratada para
trabalhar internamente", acdes, ademais, "realizadas em comunidades dominadas pelo trafico de
drogas, colocando, assim, em risco a prépria vida". Afirma, por igual, que "seus superiores
sempre a ameacavam com a perda do emprego, caso hao alcancasse os resultados ou se
recusasse a trabalhar nas comunidades"”. Assim, porque "humilhada e constrangida", porque
assediada moralmente, pretende o pagamento de indenizacéo a titulo de danos morais em valor
equivalente a 13 vezes a maior remuneracao.

Contestado (Id. 480d6de), o pedido foi rejeitado pela Juiza
sentenciante, porque

"[...] a [primeira] testemunha disse que o gestor responsavel pela loja
cobrava o atingimento de metas e a panfletagem na rua, mas afirmou,
categoricamente, que nunca presenciou o gestor usar palavra de baixo
caldo ou agredir verbalmente a autora [...] Também afirmou que ela
(testemunha) fez panfletagem em comunidades ameacadas pelo tréfico,
mas ndo disse que a reclamante também o fez, embora também fizesse
entrega de panfletos na rua [...] A [segunda] testemunha disse que
presenciou o gestor Thales constranger a autora em relacdo as metas de
maneira humilhante [...] Entretanto, a testemunha n&o possui isengao
para depor sobre a questdo, pois possui agdo contra a empresa, em que
pleiteia indenizagdo por dano moral com fundamento no mesmo motivo
[...] Sendo assim, das provas produzidas nos autos, ficou comprovado
apenas a existéncia de cobrancas por metas e a determinacédo de
panfletagem na rua, fatos que n&do extrapolam o poder diretivo patronal

L

Recorre a reclamante, salientando que

"[...] [restaram] incontroversas as ofensas sofridas [...] A instrugdo
probatéria comprovou o tratamento hostil praticado pela reclamada,
através de seu preposto/gestor, na cobranca de metas, com nitida



exposicdo da empregada [...]"

Tem razao.

Cumpre ressaltar, inicialmente, que séo inaplicaveis, no caso dos
autos, as disposicdes de direito material previstas na Lei n 13.467/2017 (Lei da Reforma
Trabalhista), cujas normas que suprimam ou reduzam direitos assegurados legalmente somente
deverdo incidir sobre os contratos de trabalho celebrados apds a sua entrada em vigor, em
11/11/2017, o que ndo é o caso em tela.

Nesse sentido, a exemplo, sdo as Teses n 07 e 15, aprovadas no XIX
CONAMAT, realizado entre 02 e 05 de maio de 2018, em Belo Horizonte, in verbis:

TESE N 07, COMISSAO 03: INAPLICABILIDADE DA REFORMA TRABALHISTA
AOS CONTRATOS EM CURSO - INCIDENCIA DA NOVA LEGISLACAO NOS
CONTRATOS FIRMADOS ANTES DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI. 13.467/2017.
NORMA LEGAL QUE REDUZA OU SUPRIMA DIREITOS ASSEGURADOS NO
SISTEMA LEGAL DEVERA, NECESSARIAMENTE, COMO REGRA GERAL, SER
EXAMINADA DE FORMA RESTRITIVA QUANDO NA HIPOTESE DE SUA
APLICACAO A UM CASO CONCRETO. O ART. 2° DA MP 808/2017, AO
PRESCREVER QUE "APLICAM-SE AOS CONTRATOS DE TRABALHO
VIGENTES, NA INTEGRALIDADE, OS DISPOSITIVOS DA LEI N° 13.467, DE 13
DE JULHO DE 2017", VIOLOU O PRINCIPIO DA IRRETROATIVIDADE DA LEI
(CF, ART. 5°, XXXVI), COROLARIO DOS PRINCIPIOS DA SEGURANCA
JURIDICA E DA CONFIANCA, POIS HA RETROATIVIDADE (MINIMA) QUANDO A
LEl NOVA ATINGE EFEITOS DOS ATOS JURIDICOS QUE LHE SEJAM
ANTERIORES, MAS PRODUZIDOS APOS A DATA EM QUE ELA ENTRA EM
VIGOR, AFETANDO, NA ESSENCIA DA RELACAO CONTRATUAL, A PROPRIA
CAUSA GERADORA.

TESE N 15, COMISSAO 03: APLICACAO DA REFORMA TRABALHISTA AOS
CONTRATOS INDIVIDUAIS DE TRABALHO CELEBRADOS ANTES DE
11/11/2017. CADUCIDADE DA MP 808. - COM A CADUCIDADE DA MEDIDA
PROVISORIA N. 808/2017, DIANTE DA PERDA DE EFICACIA DO ART. 2° DA
MP, OS PRECEITOS JURIDICO-MATERIAIS DA REFORMA TRABALHISTA
APLICAM-SE APENAS AOS CONTRATOS INDIVIDUAIS DE TRABALHO
CELEBRADOS A PARTIR DE 11/11/2017. NESSES CONTRATOS, AUSENTE
DECRETO LEGISLATIVO A RESPEITO, SOMENTE OS ATOS JURIDICOS E
MATERIAIS PRATICADOS DURANTE A VIGENCIA DA MP N. 808/2017,
REGIDOS QUE SAO POR ELA (CF, ART. 62, PAR. 11), PERMANECEM
REGULADOS PELAS REGRAS DA LEI N. 13.467/2017.

Sendo assim, ndo se aplicam ao caso os dispositivos legais inseridos
na CLT pela referida Lei n® 13.467/2017, pertinentes a indenizacéo a titulo de danos morais,
inclusive em relacdo a sua quantificacao.

Adentrando o mérito propriamente dito, e como se observa da
narrativa inicial, podem-se desmembrar as seguintes causas do pedido: 1- cobrancas exageradas
de metas; 2- ameaca de perda do emprego; 3- atividades externas; e 4- atividades realizadas em
comunidades dominadas pelo trafico de drogas.

Nao creio configurar algum tipo de assédio moral o exercicio de
atividades externas, sobretudo quando vinculado a servico compativel com a condicédo pessoal do
empregado (paragrafo Unico do artigo 456 da CLT). Nesse passo, a definicdo do labor, se interna



ou externamente, ndo transborda o poder diretivo do empregador. Segue a mesma linha de
raciocinio a prestacdo de servicos em areas que, segundo a reclamante, sdo dominadas pelo
trafico de drogas. A uma, porque ndo ha nos autos comprovacédo desse atributo local. A duas,
porque, acaso comprovado, poderia gerar pagamento de adicional salarial, ndo configurando
necessariamente assédio moral. A trés, e por fim, porque argumento que tangencia preconceito.

Contudo, a prova oral confirmou a narrativa da autora quanto a
pratica exagerada da reclamada na cobranca de metas, sob constante ameaca do préprio
emprego, e a rispidez de tratamento recebido do supervisor Sr. Thales.

Ecerto que a cobranca de metas esta inserida no poder de comando
do empregador, nao configurando assédio moral, desde que, evidentemente, respeitada a
dignidade do trabalhador. Nesse sentido, o entendimento consolidado na Simula 42 deste 1°
Regional. E é exatamente o que se deu no caso dos autos, conforme claramente demonstrado
pela prova oral.

A reclamante reafirmou que "sentia-se assediada, porque
excessivamente cobrada através de reunides diarias, grupos de whatsappe painéis de cobranca
com exposicdo de produtividade" (Id. 770885e, pag. 01). Explicou, ainda, que "era
constantemente ameacada de perder o emprego", e que o referido supervisor repetia que "so6 dois
colaboradores carregavam a equipe nas costas e os demais [ai incluida a reclamante] néo
serviam para nada".

Ainda que "néo [tenha] presenciado o gestor usar palavra de baixo
caldo ou agredir verbalmente alguém®, o Sr. Fernando da Silva Ferreira lembrou que o Sr. Thales
"tinha um comportamento um pouco autoritario”, tendo, por igual, "sentido-se assediado por
diversas vezes" (Id. 770885e, pags. 01/02). Explicou de forma clara que "esse gestor dizia que se
nao atingissem a meta seriam dispensados, falando em tom de ameaca, sempre vinculando a
produtividade a permanéncia na empresa".

N&o bastasse, a Sr2 Lorrayne Santos de Lima - Id. 770885e, pag. 02)
corroborou as assertivas antes expostas. Conquanto seu depoimento tenha sido desconsiderado
no particular pela Juiza sentenciante, ndo percebo, ali, qualquer indicio de falta de isencao de
animo, qualquer intencdo em beneficiar a reclamante. H4 muito, alias, a matéria encontra-se
pacificada nos termos da Sumula 357 do C. TST, segundo a qual "néo torna suspeita a
testemunha o simples fato de estar litigando ou de ter litigado contra o mesmo empregador”. O
referido standardjurisprudencial néo faz distingdo quanto a pretensdes. A testemunha presta
compromisso legal, sujeitando-se as penas previstas acaso tipificado o ilicito de falsidade. Nesse
passo, ndo tolhida por contradita, ndo se pode presumir esteja ela a mentir favoravelmente a
qualquer das partes. Acrescente-se, ademais, que a mesma razao que levou a Juiza sentenciante
a desconsiderar o depoimento prestado pela Sr2 Lorrayne deveria pesar na exata proporcao
favoravelmente a testemunha Sr. Fernando que, embora também tenha sentido-se ameacado,
nao processou a reclamada.

Tornando ao depoimento prestado pela segunda testemunha, restou
claro que "o Sr. Thales constrangia os funcionarios, em relacdo a meta, de maneira humilhante,
[seja] por e-mail coletivo ou grupo de whatsapp”. Nota-se que "tudo era motivo para dizer que iria
mandar embora”, pois "havia um monte de gente passando fome e a colaboradora seria mais
uma", perguntando a todos "se eram burros ou tinham problema de dislexia”. Talvez pela grande
guantidade de reclamacgdes em relacdo ao supervisor (embora "as pessoas que a fizessem eram
mandadas embora"), foi ele também "mandado embora”.

Para melhor compreensao do tema, transcrevo abaixo o0s



depoimentos colhidos nos autos:

"[...] Sentia-se assediada, porque era excessivamente cobrada através de
reunides diarias, grupos de whatsapp e painéis de cobranca expostos
com a produtividade [...] Era constantemente ameacada de perder o
emprego [...] O supervisor, Sr Thales, dizia que s6 dois colaboradores é
que carregavam a equipe nas costas e os demais ndo serviam para nada
[...] Esta foi a Unica agresséo verbal que sofreu [...] Nao fez nenhuma
reclamacao por escrito & coordenadora a respeito do comportamento do
Sr. Thales [...]" (reclamante - Id. 770885e, pag. 01)

"[...] Havia um gestor responsavel pela loja, que chegou em julho de 2017
[...] Tinha um comportamento um pouco autoritario [...] O depoente
sentiu-se assediado, por diversas vezes [...] Optou por ndo processar a
empresa neste momento [...] Este gestor dizia que se nao atingissem a
meta seriam dispensados [...] Obrigava a fazer acdes externas [...] Foi
contratado para trabalhar na loja e era for¢ado a trabalhar na rua também
[...] O depoente mostrou-se descontente com essa atitude do gestor e ele
percebeu isso e comecgou a fazer um rodizio com os outros funcionérios
para o trabalho externo [...] Fazia acdo externa 02 vezes por semana,
bem como a autora, quando comecou o rodizio [...] A forma deste gestor
falar era em tom de ameaca, sempre focado no resultado, vinculando a
produtividade a permanéncia na empresa [...] Ndo presenciou o gestor
usar palavra de baixo caldo ou agredir verbalmente a autora [...] Fez
panfletagem em diversas comunidades carentes ameacadas pelo trafico
[...] N&o ia junto com a autora, porque o trabalho era sempre com um
operador de vendas e dois promotores [...] O supervisor registrava o
ponto de todos, inclusive da autora [...] O produto oferecido externamente
era o0 mesmo ofertado na loja [...] Todos os funcionarios da loja faziam o
rodizio de trabalho externo [...]" (Sr. Fernando da Silva Ferreira - Id.
770885¢, pags. 01/02)

"[...] Trabalhou com a autora durante todo periodo que a autora esteve na
empresa [...] Fazia a mesma coisa que a autora [...] Presenciou o Sr.
Thales constranger a autora e os demais funcionarios, em relacéo a
meta, de maneira humilhante, falando que ndo era possivel a autora nao
desenvolver o patamar de outras pessoas [...] Por e-mail coletivo ou
grupo de whatsapp [...] Tudo era motivo para dizer que iria mandar
embora [...] Havia um monte de gente passando fome e a colaboradora
seria mais uma [...] Perguntava a todos os funcionarios se eram burros ou
tinham problemas de dislexia [...] Quase ndo havia homem na equipe,
mas o supervisor também teve problema com os que existiam [...] A
depoente reclamou com a coordenadora Sr2 Deise, mas ela nada fez [...]
A coordenadora néo participava do grupo de whatsapp ou dos e-mails
coletivos [...] Mostrou as conversas para a coordenadora, que disse que
estavam levando ao pé da letra, que ele sofria muita pressao e isso era
normal [...] Existe o hotlinee esse gestor teve mais de 10 reclamacfes
nesse canal [...] A depoente ndo fez reclamacéo porque as pessoas que
fazem sdo mandadas embora [...] Ndo chegou a um ano a gestdo do Sr.
Thales, que foi mandado embora [...] Ndo sabe a forma, mas sabe que foi
apo6s uma denuncia e investigacao da empresa [...]" (Sr® Lorrayne Santos
de Lima - Id. 770885e pag. 02)

Considerando que o dever de indenizar decorre do nexo de
causalidade entre o ato praticado pela empresa e o prejuizo imaterial suportado pelo empregado,
ar. sentenca merece censura, haja vista que, no caso concreto, restou demonstrado que atitude
da ré causou abalo a o6rbita moral da reclamante.

Exige a responsabilizagdo civil a convergéncia de trés elementos



basicos, quais sejam, a acdo (ou omissdo) culposa, o dano e o0 nexo entre aqueles.
Comprovados, pois, 0s elementos constitutivos da responsabilizacéo culposa do empregador, no
gue tange a obrigacdo de manutencdo de um saudavel meio ambiente do trabalho (artigo 7°,
XXVIII, da Constituicdo da Republica), qual seja, a omissao voluntaria culposa (violacao do dever
objetivo de cuidado), o resultado lesivo e o respectivo nexo de causalidade.

No caso, como ja exposto, o comportamento do empregador
ultrapassou os limites do poder diretivo e invadiu a esfera da personalidade da autora. Sujeita-se,
assim, a indenizacéo preconizada pelo artigo 5°, X, da Constituicdo da Republica, que elevou a
reparacao do dano moral a statusde garantia constitucional, clausula pétrea, alicerce do principio
republicano da dignidade da pessoa humana.

A finalidade da reparacdo do dano moral aponta para duas forgas
convergentes. Uma, de carater compensatorio, representa a atenua¢do da dor; outra, possui
matiz punitivo. Num cenario capitalista sem rédeas, a pena expressa em peclnia assume
relevante significado na prevencdo de novos danos. E o que a doutrina denomina carater
preventivo-pedagdgico da indenizagcdo por dano moral. O quantum atinente a indenizacao sera
melhor arbitrado se alcancar o perfeito equilibrio entre a possibilidade pecuniaria do ofensor e a
necessaria reparabilidade do bem juridico ofendido, de tal modo que nédo represente um minusem
relacdo aquele, incapaz de fazé-lo repensar suas atitudes, e que ndo configure enriquecimento
sem causa da vitima.

Atentando-se aos fatos, bem como as condi¢des pessoais das partes,
e ao limite da prova aqui produzida (uma Unica mencao feita pelo apontado agressor, de que o
ponto de venda do reclamante "era uma merda"), entendo que R$ 5.000,00traduz efetivamente
0S prejuizos causados a personalidade da autora.

Dou provimento ao apelo da reclamante no particular.

DISPOSITIVO

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a Quinta Turma
do Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido, por unanimidade, CONHECER dos
Recursos Ordinarios, NEGAR PROVIMENTO aquele interposto pela reclamada, e DAR
PROVIMENTO ao da reclamante, para excluir a limitacdo da quantificacdo dos pedidos a
estimativa lancada na inicial e acrescer a condenacdo o pagamento de indenizacao a titulo de
danos morais no valor de R$ 5.000,00, considerando, ainda, a incidéncia da Sumula 439 do C.
TST. Elevo para R$ 27.000,00 o valor arbitrado a condenacéo, nos termos do voto da Exma.
Relatora. Presente em tribuna o Dr. Luiz Fernando Peixoto, inscrito na OAB/RJ sob o0 n° 73692,
pela NEXTEL.

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 20109.

RAQUEL DE OLIVEIRA MACIEL
Juiza Convocada Relatora
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